
 از حقوق مصرف کنندگان   ت ی قانون حما  یی نامه اجرا   ن یی آ 

 ی تعال بسمه

 وابسته  زاتیو تجه ی،کشاورز یراهساز یهانیاز حقوق مصرف کنندگان در بخش ماش تیقانون حما ییاجرا ضوابط

 45341/ت/17371از حقوق مصرف کنندگان موضوع مصوبه شماره    تیقانون حما  ۲۱ماده    یینامه اجرا  نییآ  ۳۷استناد به مفاد ماده    با

وز  ئتیه  02/09/1391مورخ   اجرا  ،رانیمحترم  در    نیا  ییضوابط  های "بخش  قانون  ماشین  فروش  از  پس  و  فروش  خدمات 

به   که  وابسته"  تجهیزات  و  م  "نیماش"اختصار  راهسازی،کشاورزی  وظا  شودیذکر  و  تعهدات  منظور مشخص شدن  عرضه   فیبه 

حقوق    ت یرعا  "یمجاز آنان برا  یهایندگیخدمات پس از فروش و نما  ی هاشرکت  یا ها  واسطه  ،فروش  یهاشرکت  ای   اهواسطه  ، کنندگان

 . باشد یم  ریرا به شرح ز"مصرف کنندگان 

 :اهداف

 .عرضه کنندگان کالا و خدمات مربوطه یخدمات فروش و پس از فروش ارائه شده از سو یفیو ک یکم طیحداقل شراتعیین الف( 

 .آنها تیو انتظارات مصرف کنندگان و رعا ازها یبه ن ییمحصولات و پاسخگو تیفیکنندگان و وارد کنندگان به بهبود ک دی( الزام تولب

 مصرف کنندگان.  یازهاین  نیدر تام یرقابت یفضا جادی( اج

 عرضه کنندگان  ی هات ی ،دامنه کاربرد، مسئول فیتعار_فصل اول

 :روندیبه کار م  ریمشروح ز یضوابط اصطلاحات در معان  نیدر ا_۱ ماده 

و    ط یشرا  ،کالا و خدمت  یفیو ک  یدر مورد مشخصات کم  یاطلاع رسان  لیاز قب  یخدمات  هیکل  از:عبارت است    نیخدمات فروش ماش ۱_۱

فروش   طیشرا  هیو اعلام کل  لیتحو  طیبه طور کامل و به موقع،شرا  یو متعلقات جانب  زاتیتجه  ،مدارک،  اسناد    لینحوه تحو،  ضوابط فروش  

 .شودیتر به مصرف کننده مکه موجب ارائه خدمات فروش بهتر و آسان ف فوق به طور شفا طیاز جمله شرا

توسط  نیمربوط به فروش ماش طیشرا هیکل نییاست که به منظور تع یو ضوابط طیها و شراضوابط فروش: قواعد، مقررات، چارچوب  ۱_۲

 .گرددیو م  دهی عرضه کنندگان آن اعلام گرد هیو به کل نییتع یوزارت بازرگان

و    راتیخدمات تعم  ی بانیضمانت و تعهد،) پشت  لیاز قب  نیماش کیخدمات پس از فروش    هیخدمات پس از فروش: عبارت است از کل ۱_۳

کارکرد مطلوب محصول   نیو موجب تعهد و تضم  ردیگیوارد کننده آن کالا قرار م  ا یو    ه کنند  دیبرعهده تول  هقطعات استاندارد( ک  نیتام

 .شودیم

  نده یوابسته خدمات به عنوان نما  ایوارد کننده کالا    ایکننده    دیاست که از طرف تول  یحقوق  ایو    یقیحق  تیمجاز: شخص  یندگینما ۱_۴

 .باشدیم ربطیمجوز و پروانه معتبر از مراجع ذ یدار ارائه خدمات فروش و پس از فروش بوده و داراعهده،  یرسم

پس از  ای دار خدمات فروش و وارد کننده عهده  ایکننده  دیکه توسط تول شودیاطلاق م یحقوق ای یقیواسطه خدمات: به شخص حق ۱_۵

  د یاز مجموعه تول  یبه عنوان بخش  تواندی. واسطه خدمات مباشدیو تعهد م  نیمجاز( در طول دوره تضم  یهایندگ ینما  قیفروش) از طر

 .دینموده و خدمات خود را ارائه نما تیوارد کننده فعال ای کننده و دیمستقل تحت نظارت تول یبه عنوان شرکت  ایکننده و وارد کننده و  

 ب ی تصو  ی ،استانداردها  ی وزارت بازرگان  ، و معادن  عیوزارت صنا  ،ی: شامل مصوبات دولت ،وزارت، جهاد کشاورزیابلاغ   یاستانداردها ۱_۶

تحق و  استاندارد  سازمان  توسط  مح  رانیا  یصنعت  قاتیشده  حفاظت  انواع   دیتول  یها و شرکت   ستیز  طیسازمان  کننده  وارد  و  کننده 

 .باشدیم  هانیماش



 .توامان باشد ای  یمل  ای یاکارخانه یاز استانداردها یکیکه مشمول   ییهاقطعه و مجموعه استاندارد: قطعات و مجموعه  ۱_۷

 .توامان باشد  ای  یمل  ا ی یاکه مطابق با استاندارد کارخانه یراتیاستاندارد: خدمات تعم یخدمات فن ۱_۸

  گردد یدستگاه اطلاق م   ضیتعو  ایاستاندارد و    یقطعات و خدمات فن   نی تعهدات دوره ضمانت: به مجموعه خدمات تعهد شده اعم از تام ۱_۹

 نیوارد کننده تضم  ایکننده    دیتول  یاز سو  گانیسال( انجام آنها به طور را  ای ماه و    ،ی)ساعت ،کارکرد ،فصل کار  یدوره زمان  کیکه در  

 .گرددیم

توقف و اجرت المثل اطلاق    نهیخدمات ،هز  ی بانیپشت  ، یدکیلوازم    نی تام  راتیتعهدات دوره تعهد: به مجموعه خدمات شامل تعم ۱_۱۰

 .گرددیوارد کننده تعهد م ای کننده  دیتول یمشخص از سو ی دوره زمان کی. که انجام آن در شودیم

  ای کننده  دیتعهدات تول نضممتو  گرددیمصرف کننده م لیتحو نیاست که توسط عرضه کننده به همراه ماش یضمانت نامه: سند۱_۱۱

ذکر   شودیکه مشمول ضمانت نم  یو استهلاک  یدر ضمانتنامه شرح قطعات مصرف  .باشدیوارد کننده در دوران ضمانت و دوران تعهد م

 . گرددیم

با    هریغ   ایهوشمند و    یهاکارت   یافزارو نرم   یافزارسخت   زاتیتجه  ،یچاپ  یهادر قالب برگه  تواند یم  ی*تبصره: ضمانتنامه به لحاظ شکل 

 .و عرضه گردد یضوابط طراح نیو لحاظ مشخصات مذکور در ا تیرعا

 ی نگهدار  یریبه کارگ  وهیش)وارد کننده    ا یکننده    دیتول  ی: نحوه استفاده مطابق مشخصات اعلام شده از سونیاستفاده مطلوب از ماش ۱_۱۲

 .باشدیداده شده است، م  حیمصرف کننده توض ینامه و دفترچه راهنماآن( که در ضمانت ریو نظا

و    یاختصاص یهایژگیمشخصات و و لیاز قب یموارد  یکه حاو یاست به زبان فارس یامصرف کنندگان: مجموعه  یکتابچه راهنما ۱_۱۳

 ت ی ضوابط حما  ،یادوره  یهاسیو سرو  دهای خدمات شامل بازد  ییراهنما،همراه نحوه استفاده مطلوب    زاتیفهرست متعلقات و تجه  یعموم

کننده    دیتول  صیموارد به تشخ   ریمجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش و سا  یهایندگیفهرست نما  ،نیاز حقوق مصرف کنندگان ماش

 .توسط عرضه کننده به مصرف کننده ارائه گردد دی با نیماش لیو در زمان تحو باشد،یوارد کننده م ا یو 

مشابه و در صورت عدم   نیماش  یواگذار(،  فقط در دوران ضمانت)  نی گزیجا   نیماش  نیمشابه: منظور از تام  نیگزیجا  نیماش  نیتام ۱_۱۴

 .باشد ی( م نیستفاده ماشا )توقف بلا نیپرداخت خسارت خواب ماش ،امکان

 ن یاول  ی) بر مبنایدادگستر  یبر اساس نظر کارشناس رشته مرتبط کارشناسان رسم  نیماش  یکارشناس  متیق  :یکارشناس  متیق ۱_۱۵

 .( خواهد بودگرددیم  نیماش ضی که منجر به تعو یبیزمان اعلام ع 

کننده، وارد کننده ،واسطه فروش ،واسطه خدمات پس از   دیعملکرد تول  ی ابیارز  یاست که برا  یحقوق  تی: شخصیشرکت بازرس  ۱_۱۶

و ارائه آن به همراه اظهار نظر   یو مورد  یادوار  ی هاگزارش   هیو ته  یابلاغ  یهاها و دستورالعمل نامه  نییمجاز برابر آ  ی هایندگیفروش ،نما

 نییتع، کنندگان    د یمصرف کنندگان و تول  ت یحما  از حقوق مصرف کنندگان  و سازمان  تیحما  ربط یذ  یلازم به انجمن تخصص یکارشناس

 .گرددیم

و   یو مشمول استاندارد مل  گرددیاشخاص م   یجانب   ای  یآنها موجب احتمال صدمه جسم  بیع   ایکه نقص    ی : قطعاتیمنیقطعات ا ۱_۱۷

 .باشد یم  یمنیو فهرست قطعات ا یاجبار

واحد    یهانهیو هز  ،راتیاست که زمان استاندارد تعم  یاطلاعات   یکتابچه حاو  نیا  راتیاستاندارد تعم  نهیزمان و هز  یکتابچه راهنما ۱_۱۸

هر ساله   زیو ن  نیو قبل از عرضه هر نوع ماش  مودهبرآورد ن  نیدر محل کار ماش  نیمجاز و همچن  یهایندگیمربوطه را در محل نما  یزمان

 .گرددیارائه م ربطیذ  یتیبه انجمن حما حیو تصح دییتا یوارد کننده برا ای کننده  دیتوسط تول



که ممهور   باشد یعرضه کننده م  یاز سو (  یصورتحساب رسم)محصول مبلغ مندرج در سند فروش    یمحصول: منظور از بها  یبها ۱_۱۹

 .به مهر آن است

مجاز مطابق   یهایندگ یخدمات پس از فروش و نما یهاواسطه ،عرضه کنندگان یاست که از سو یدستمزد اینرخ خدمات: اجرت  ۱_۲۰

 افت یدر  یارائه خدمات از مصرف کننده با صدور صورتحساب رسم  یدر ازا  ی قانون  یمراجع نرخ گذار و ضوابط جار  یهاضوابط و دستورالعمل 

 .گرددیم

مجاز و در   یندگیوابسته در خارج از نما  زاتیتجه  ای  نیکه در محل استقرار ماش  ستا  یراتیو تعم  ی: خدمات امداداریخدمات س  ۱_۲۱

 . گرددیبه مصرف کننده ارائه م نیمحل استقرار ماش

خدمات  یهافروش، واسطه ی هاکنندگان ،وارد کنندگان، واسطه  دیعرضه کنندگان اعم از تول هیضوابط شامل کل ن یدامنه کاربرد ا_۲ماده 

 ،تراکتوریک یمکان لیغلطک ،ب در،یانواع لودر، بولدوزر، گر  رینظ یو کشاورز یراهساز یها نیمجاز انواع ماش یهایندگیپس از فروش و نما

قبل از   یکشاورز  زاتیتجه  یتراکتور   ی دنباله بندها و جلوبندها  ریوابسته نظ  زاتیخودگردان در مزرعه و انواع تجه  یهانیماشو    نیو کمبا

و   دیکه در داخل کشور تول انیو آبز  لاتیجنگل و مرتع ،ش ها،ی دامدار  ها،ی مربوط به مرغدار زاتیکاشت و بعد از برداشت محصول و تجه

 .باشدیم  شوند،یم  ای مناطق آزاد به کشور وارد شده و   ای و  یرسم یمباد قیاز طر یجاردر چهارچوب مقررات  ای

شبکه خدمات پس از فروش متناسب با شبکه فروش   جادیاز ا  نانیوزارت صنعت، معدن و تجارت صرفاً در صورت حصول اطم:  ۱  تبصره

 .دی نمایم  دی تمد ا یرا صادر و  یبردارمجوز بهره  یکنندگان داخل دیتول ینامه برا نییآ نیموضوع ا یجهت کالاها

 است.  یشبکه خدمات قبول از عرضه و فروش کالا الزام نینمودند شرط تام دی ق یبرداردر پروانه بهره: ۲ تبصره

 نی مرتبط با ا  ییاجرا  یهانامه  نییآ   ریمفاد سا  ت ینامه مکلفند ضمن رعا  نییآ  نیکنندگان موضوع ا  دیوارد کنندگان و تول  هیکل_۳ماده  

  ، رانیا  یصنعت  قاتیسازمان استاندارد و تحق  یارهایمع  تیفیو ک  یمنی ا،  ستیز  طیمح  ی استانداردها  تی لازم و رعا  یقانون و ارائه مجوزها

 . ند ینما تیضوابط را رعا نیمورد اشاره در ا فیتکالو  فیوظا هیکل

 . باشدیم  نیکنندگان و وارد کنندگان انواع ماش دیضوابط بر عهده تول نیمفاد ا ییاجرا تیمسئول_۴ماده 

  یو حقوق  یقیافراد حق تیحقوق مصرف کنندگان و نحوه فعال ت یخدمات فروش و پس از فروش ارائه شده در جهت رعا یاثربخش_۵ماده 

را   فهیوظ  نیخواهد شد انجمن مذکور ا  ی ابیاز حقوق مصرف کنندگان ارز  تیحما  یتوسط انجمن مل  یاضوابط به صورت دوره  نیمشمول ا

از مصرف کنندگان و    تیسازمان حما  دیی و مورد تا  ازیتجارب مورد ن  ی کننده خدمات پس از فروش که دارا  یزرسبا  یهاشرکت  قیاز طر

  یی افراد توانا  نیانجام خواهد شد و چنانچه ا،  باشند ی(م  د ییمورد تا  ی ها) فهرست شرکت رانیاستاندارد ا  ی کنندگان و سازمان مل  دیتول

حقوق مصرف کنندگان ممانعت به عمل   نیتام  یالزام برا  طیشرا  نیآنها تا زمان تام   تیفعال  امهاز اد  ،عوامل شاخص را دارا نباشند  نیتام

 .خواهد آمد

  یاب یارز  یهااز حقوق مصرف کنندگان به شرکت  تیحما  یانجمن مل  قیشونده است که از طر  یابیبر عهده ارز  یابیارز  یهانه ی: هزتبصره

 کننده پرداخت خواهد شد. 

و   ``ضمانت``از خدمات ارائه شده در دوران  شانیا تیمصرف کنندگان و احقاق حقوق و جلب رضا اتیبه شکا یدگیرس تیمسئول_۶ماده  

عرضه کننده و مصرف کننده مراتب مطابق مفاد فصول   نیدر صورت بروز اختلاف ب  . باشدیدر مرحله اول بر عهده عرضه کننده م،  ``تعهد ``

 ی ر یگیو ضوابط مربوطه قابل پ   ییاجرا  ی هانامه  نییو آ  15/07/1388از حقوق مصرف کنندگان مصوب    تیحما  نچهارم و پنجم قانو،سوم  

 .باشدیم



 در ارائه خدمات فروش  فیو تکال فیوظا_دوم فصل

 ک ی و اجاره به شرط تمل ی اقساط، یمربوط به انواع فروش ) فور  یهاضوابط و دستورالعمل ،مصوبات هیعرضه کنندگان موظفند کل_۷ماده 

 .ندی نما ت یرا رعا یگذار متیو ....(و ق

 ریمقاد   دیو...... نبا   یدولت  ریغ   ،یدولت  یمراجع رسم  یاز سو  یمربوط به خدمات فروش اعلام  یها*تبصره: مصوبات ضوابط و دستورالعمل

 آن باشد.  ییاجرا یهانامه  نییاز حقوق مصرف کنندگان و آ تیبا قانون حما

وابسته و    زاتیو تجه  نیسلامت ماش  ت،یفیک  ، یمنیدر مورد ا  ی ابلاغ   یاستانداردها  تیکننده و وارد کننده موظف به رعا  دیتول_۸ماده  

 . باشدیمطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف کننده م 

کنندگان و انجمن   دیمصرف کنندگان و تول  تیکنندگان و وارد کنندگان مکلفند در صورت درخواست سازمان حما  د یتول  هیکل_۹ماده  

 . ندیرا ارائه نما ازیاطلاعات و آمار مورد ن،  ربطیذ یتیحما

الزام_۱۰ماده    متیق،مورد نظر مصرف کننده    نیدر قرارداد فروش درج مشخصات ماش  .است  یعقد قرارداد فروش با مصرف کنندگان 

  یمصرف کننده الزام  یمتعلقات درخواست هیو نام کل(به روز ) نیماش لیتحو خیتار ،لیدر تحو ری نرخ سود مشارکت و خسارت تواخ،فروش 

 .باشدیشده م نییتع یاستانداردها تیمورد نظر در زمان تعهد شده در قرارداد بر رعا  نیماش لیبوده و عرضه کننده موظف به تحو

 . د ینسخه از اصل قرارداد را به مصرف کننده ارائه نما کی*تبصره: عرضه کننده موظف است 

  یمیروز تقو  ۳۱حداکثر    لی. مدت زمان تحوباشد یم  ن یمنوط به نداشتن تعهدات معوق همان ماش  یفور  لیو تحو  ی فروش نقد_۱۱ماده  

 5/2هر ماه    یبه ازا  دار،یبه خر  ری( مشمول پرداخت خسارت تاخیمی روز تقو  ۳۱) پس از  لیدر تحو  ری. تاخ باشدیپس از انعقاد قرارداد م

 .شودی(به صورت روز شمار م انهی درصد سال ۳۱درصد )

  ،یوزارت بازرگان   ندگانیمرکب از نما  یمجوز مربوطه را از کار گروه  دی فروش با   ش یوارد کننده قبل از اقدام به پ   ای کننده    دیتول_۱۲ماده  

 . ند یاخذ نما ربطیذ تیانجام حما

 ک ی   یکننده و وارد کننده موظف به پرداخت سود مشارکت حداقل معادل نرخ سود سپرده گذار  دیفروش تول  شیپ   یدر قراردادها_۱۳ماده

 .باشدیم داریبه خر ن یماش لیتحو  خیتا تار عهیود  افتی در خیاز تار ی بانک ستمیساله در س

 .شودیم نییمبلغ قرارداد( تع  ی)الباق  یلیوجوه تکم زیوار خیپس از تار یمیروز تقو ۳۱حداکثر تا   لیزمان تحو_۱تبصره*

( علاوه بر سود مشارکت انهیدرصد سال  ۱۲درصد)    ۱هر ماه    یبه مصرف کننده به ازا  لیمشمول خسارت تحو  ل،یدر تحو  ریتاخ_2تبصره*

 .شودیمندرج در قرارداد به صورت روز شمار بر اساس کل مبلغ پرداخت شده توسط مصرف کننده م

کننده    دیبا توافق تول  ، دیجد  لیتحو  خ یو تار  متیو متعلقات مربوطه ،ق  نیمصرف کننده در مورد نوع ماش  ده یعق  رییدر صورت تغ_3تبصره*

 .رسدیم نیدر قرارداد منعقد ثبت و به امضا طرف ، وارد کننده ای

مصرف    ی کتب  ت یمندرج در متن قرارداد نباشد کسب رضا نیماش  لیوارد کننده قادر به تحو  ا یکننده   دیخاص که تول  طیدر شرا_4*تبصره

 . باشدیم یدر قرارداد الزام راتییکننده، نسبت به هرگونه تغ

  ردیگیبه آن تعلق نم  یسود مشارکت  یول  شودیم  رفتهیپذ   ،پس از عقد قرارداد  یمیروز تقو  ۳۱انصراف مصرف کننده تا قبل از  _۱۴ماده  

درصد کمتر از سود مشارکت مندرج در قرارداد    ۳حداکثر    ی بازپرداخت سود مشارکت بر مبنا  ماه،  کیپس از    دیدر صورت اعلام انصراف خر

 .ردیگیصورت م داریروز به خر ۱۵و سود مشارکت حداکثر ظرف مدت  عهیمبلغ ود اصلمحاسبه و پرداخت 



بر اساس قرارداد منعقده ) بدون   د یپرداخت با  طیشرا،و سود مشارکت در زمان مقرر    عهی*در صورت عدم محاسبه و پرداخت اصل مبلغ ود 

 .ردیدرصد( صورت پذ  ۳کسر حداقل 

و عدم ذکر آنها در متن قرارداد    باشدیم   نیکننده و وارد کننده ماش  دیمنعقده توسط تول  ینامه حاکم بر قراردادها  نییآ  نیمفاد ا  _۱۵ماده  

 . باشدینامه نم نییآ  نیمندرج در ا یهات یرافع مسئول

در مراجع  یدگیو قابل رس یتعهدات تلق یفایعدم ا ،نامه نییمندرج در آ لیدر تحو ریخسارت تاخ،عدم پرداخت سود مشارکت _ ۱۶ماده 

 .مورد اشاره در قانون است

 در ارائه خدمات پس از فروش در دوره ضمانت و دوره تعهد   فیو تکال فیوظا _سوم فصل

  یمشخصات فن  ،یضمانتنامه به زبان فارس  ،دستگاه   ،یفارس  یموظف است دفترچه راهنما  نیوارد کننده ماش  ایکننده    دیتول_  ۱۷ماده  

مجاز در سراسر   یهایندگینما  ینام و نشان  ،یو نظرسنج  انیمشتر  تی رضا  یابی،سند فروش، پرسشنامه، ارز  نیماش  یو عموم  یاختصاص

 .ندی نما  دیو رس لیبه مصرف کننده تحو نیماش لیکشور را در زمان تحو

 ی علاوه بر ارائه دفترچه راهنما به برگزار   ،وارد کننده موظف است  ایکننده    دیتول،  نیماش  یبا نحوه استفاده و نگهدار  ییآشنا  یبرا  _۱  تبصره

 .دی اقدام نما یروز کار کیآنها حداقل به مدت  ندگانینما ا یمصرف کننده و  یبرا یدوره آموزش

با  ذیربط    یتیتوسط انجمن حما  یو قطعات استهلاک  یها شامل شرح اقلام مصرفو مفاد ضمانت نامه  نی ماش  یدفترچه راهنما  -۲  تبصره

 .گرددیم دییو تا هیته یشرکت بازرس یهمکار

 مصرف کننده لازم الاجرا است. یبرا، نامه و دفترچه راهنما ضوابط مندرج در ضمانت تیرعا _ ۱۸ماده 

ساعت   ۱۵۰۰  ای ماه (و    ۱۲سال )  ک یبه مصرف کننده     لیتحو  خیاز تار  یراهساز  یهانیانواع ماش  یبرا  نیحداقل دوره تضم  _۱۹ماده  

ساعت   ۲۴۰۰  ای ماه (و    ۲۴به مصرف کننده دو سال )  لیتحو  خیاز تار  یکشاورز  یها  نیانواع ماش  یکارکرد هر کدام زودتر فرا برسد و برا

کارکرد هر کدام   ۱۲۰۰  ای ماه( و    ۱۲سال)  کی  یکشاورز  زاتیادوات، دنباله بندها و تجه  ریسا  یفرا برسد و برا  دترکار کرد .هر کدام زو

 .باشدیزودتر فرا برسد، م

 شیمصرف کننده نسبت به افزا  یتمند یخود و به منظور ارتقاء رضا  ی تجار  استیبر اساس س  تواندیکننده و وارد کننده م  دیتول  _تبصره

 آن به طور شفاف به مصرف کننده اعلام گردد.  طیشرا اتیجزئ  دیصورت با ن یکه در ا دی دوره ضمانت با تعهدات مربوطه اقدام نما

و    یاز اقلام و لوازم مصرف  ریبه غ ،  یو لوازم برق  یباتر  ،کی از جمله لاست  ،نیماش  زاتیقطعات و تجه  هیاقلام ضمانت شامل کل_  ۲۰ماده  

 .باشدیم یاستهلاک

وارد کننده   ای کننده    دیبر عهده تول  نیماش  یهااز مجموعه   کیموجود در هر    بیاز ع   ی ناش  یو استهلاک  یقطعات مصرف  ضیتعو_*تبصره

 . گرددیم نیبوده و مشمول تضم

که به علت ،تصادف به وجود آمده    ای از خسارت حاصل از حادثه    یقطعات ناش  ضیتعو  ا ی وابسته و    زاتیو تجه  ن یماش  ریتعم_  ۲۱ماده  

 . گرددینباشد مشمول ضمانت نم یفن راداتیا

حادثه -تبصره بروز  سبب  دادگستری  رسمی  کارشناس  تشخیص  و  نظر  با  دستگاه  های  مجموعه  از  یک  هر  در  موجود  عیوب  چنانچه 

 گردد،خدمات مربوطه بر عهده تولیدکننده و واردکننده میباشد. 



از   ش یب  ( تصادف نباشد  ا یاز خسارت حاصل از حادثه و    ی که ناش)تحت ضمانت    نیماش  وبیرفع ع   یچنانچه توقف دستگاه برا  _۲۲ماده  

 ن ی ماش  نیکننده و وارد کننده موظف به تام  دیتول،  طول بکشد    راتی استاندارد تعم  نهیزمان و هز  یشده در کتابچه راهنما  نییزمان تع

 . باشدیضوابط م نیبه مندرج در ا نیپرداخت خسارت توقف ماش، امکان  دمو در صورت ع  نیگزیمشابه جا

 ی برا،راتیاستاندارد تعم  نهیزمان و هز  یشده در کتابچه راهنما  نییپرداخت خسارت بعد از زمان تع  یبرا  نیمدت زمان توقف ماش  ۲۳-ماده  

لازم  راتیعرضه کننده( شروع و پس از انجام تعم ی داخل یندهایبدون در نظر گرفتن فرا ل یتعط ریو غ  ل یتوقف )اعم از تعط یروزها هیکل

 .ابد ییبه مصرف کننده خاتمه م  نی ماش لیتحو یبرا یو اعلام آمادگ 

 ی تکرار  رادیرفع ا  یبرا  ، بار دوم  یبرا  ، گرید  ی هایندگ یاز نما   کیهر    ا یمجاز    ی ندگیدر صورت مراجعه مصرف کننده به همان نما   _تبصره

 . گرددیپرداخت خسارت توقف محاسبه م یبرا رشیپذ  خیزمان توقف از بدو تار

  ای واسطه خدمات پس از فروش و    ای کننده، وارد کننده و    دیمصرف کننده به تول  یاز سو  بیاز زمان اعلام ع   نیانواع ماش  یبرا  _۲۴ماده  

کننده و وارد   د یتول  ای واسطه خدمات پس از فروش و    ای مجاز و    ی ندگیبه نما  نیماش  لیدر صورت امکان از زمان تحو  ا یمجاز و    یندگ ینما

به مصرف    یخسارت پرداخت  راتیاستاندارد تعم  نهیزمان و هز  یشده در کتابچه راهنما  نییهر روز توقف مازاد بر زمان تع  یبه ازا  ،کننده

 .باشدیرشته مرتبط م یدادگستر یکننده برابر ارزش عدم کارکرد دستگاه در همان دوره زمان بر اساس نظر کارشناس رسم

شده در کتابچه  نییاز زمان تع شیدر دوران ضمانت ب یاحتمال ی هایرفع خراب یبرا نیاز انواع ماش کیکه توقف هر   یدر صورت_۱ تبصره

وارد کننده    ا ی کننده    د یتول  فشده  نییهر روز توقف مازاد بر زمان تع  یبرا  ف به طول انجامد  راتیاستاندارد تعم  نهیزمان و هز  یراهنما

 .باشدیم  یطبق سند فروش علاوه بر مقدار قبل نیماش یبها(1000/1ک هزارم )یملزم به پرداخت 

واسطه خدمات پس از فروش  قیاز طر تواندیوارد کننده م ایکننده   دیتول، ماده  نیدر خصوص پرداخت خسارت توقف موضوع ا _۲ تبصره

 . دی خود اقدام نما

مجاز مراجعه   ی ندگینما  ا ی واسطه خدمات پس از فروش  ،کننده و وارد کننده    د یدر دوران ضمانت چنانچه مصرف کننده به تول_  ۲۵ماده  

  ،مجاز مقدور نباشد   ی ندگینما  یبرا  نیاز دوره ضمانت ماش  ماندهیدر مدت زمان باق  یطیتحت هر شرا  ن یماش  راداتیو رفع کامل ا  د ینما

فرصت ممکن تحت   نیدر اول  نیکه ماش  د یاتخاز نما  یبیموضوع به مصرف کننده ترت  ی الزام به اعلام کتب  منعرضه کننده موظف است ض

 .ضمانت رفع نقص گردد طیشرا

ارائه شده و تعو  هیکل_  تبصره ا،  قطعات صورت گرفته در دوران ضمانت و تعهد    ضیخدمات  ضوابط   نیمشمول ضمانت مورد اشاره در 

 . باشدیم

مربوطه اضافه   نیرا به زمان دوره تضم  راتیاز زمان استاندارد تعم  شیوارد کننده موظف است معادل مدت توقف ب   ا یکننده    دیتول  _۲۶ماده  

 . دینما

 . باشدیوارد کننده م  ای کننده  دی بر عهده تول  ن،یماش یانداز،حمل و نقل، نصب و راه یریبارگ یهانهیدر دوران ضمانت، هز _۲۷ماده 

سال بعد از فروش   ۱۰به مدت حداقل    یراتیو ارائه خدمات تعم  ی دکیقطعات    هیکل  نیحداقل مدت زمان تعهد خدمات شامل تام  _۲۸ماده  

 . باشدیکننده و وارد کننده م  دیدستگاه از نوع و مدل مربوطه توسط تول نیآخر

 رشیمجاز موظف به پذ  یهایندگینما   ایواسطه خدمات پس از فروش و    ،کننده و وارد کننده  دیتول،در دوران ضمانت و تعهد    _۲۹ماده  

گزارش   وبیمع  ی هاقطعات و مجموعه   هیکل  ضیتعو  یا   ری. صورتحساب مربوط به تعمباشندیم  تی تحت مسئول  زاتیو تجه  ها نیماش  هیکل

کننده    د یکه قبلاً توسط تول  راتیاستاندارد و تعم  نهیزمان و هز  یاساس اطلاعات مندرج در کتابچه راهنما  بر  دی شده توسط مصرف کننده با



و به مصرف کننده ارائه   دهیمستند گرد، است    دهیرس  ربطیذ   یتیانجمن حما  بیبه تصو  ،یشرکت بازرس  یو با همکار  هیوارد کننده ته  ای

 .گردد

که    ی مشابه نوع  ی واردات  ی هانیماش  هیکل  رشیمجاز آن موظف به پذ  یها یندگ ینما   ا یواسطه خدمات پس از فروش و  ،وارد کننده  _تبصره

  یخصوص الزام   نیدر ا  ی نامه و مقررات وزارت بازرگان   نییآ  نیضوابط ا  هیکل  ت یو رعا  باشد یم  ،آن در کشور است  یرسم  ی ندگینما  یدارا

 است.

استاندارد    نهیزمان و هز  یشده در کتابچه راهنما  نییاز زمان تع  شیب  زاتیو تجه  ها نیماش  وبیدر دوران تعهد چنانچه رفع ع _  ۳۰ماده  

برابر ارزش عدم کارکرد   (، مجاز  یندگینما  رگاه یدر تعم  ای مصرف کننده و    تیسا)هر روز توقف مازاد در مزرعه    یطول بکشد به ازا   راتیتعم

 . شودیرشته مرتبط محاسبه و به مصرف کننده پرداخت م یدادگستر یبر اساس نظر کارشناس رسم ی دستگاه در دوره زمان

از تدو  دیوارد کننده با   ایکننده    دیتول  -۳۱ماده   آن را به واسطه ،  بیو تصو  راتیاستاندارد تعم  نهیزمان و هز  یکتابچه راهنما  نیپس 

 ل ی تا صورتحساب مصرف کننده بر اساس آن صادر و به مصرف کننده تحو  دی مجاز خود ابلاغ نما  یهایندگ یخدمات پس از فروش و نما 

صورتحساب صادره با جداول   سهیامکان مقا،تا در صورت درخواست مصرف کننده    دی را فراهم نما  یامکانات   مجاز  یهایندگیشود و در نما

 مذکور وجود داشته باشد. 

ضوابط   ن یتا ضمن ارائه صورتحساب مطابق مفاد ا  د ی مجاز را ملزم نما  یهایندگ یکننده و وارد کننده موظف است نما  د یتول  _۳۲ماده  

 . دی ضمانت نما ،هر کدام زودتر فرا برسد، ساعت  ۵۰۰  ای ماه   ۶خدمات ارائه شده خود را به مدت  ای شده و  ضیقطعات تعو،

قادر به تردد   یمنیموارد ا  ل یضوابط که به دل  نیموضوع ا  زاتیو تجه  ها نیماش  رشیملزم به پذ  یطیمجاز تحت هر شرا  ی ندگینما  _۳۳ماده  

 . باشدیم ستندین

 دی با، آنها    ریاست قبل از تعم  یگرید   بیع   یدارا  نیماش،  رشیمندرج در برگ پذ  وبیدهد علاوه بر ع   صیمجاز تشخ  یندگ یاگر نما   ۳۴ماده  

 . د ینما فیکسب تکل راتیانجام تعم یبا مصرف کننده تماس گرفته و از او برا

 دهد.  لیرا به مصرف کننده تحو یضیقطعات تعو  یداغ  یستیمجاز با یندگ ینما،در دوران تعهد _ ۳۵ماده 

در صورت سهل   ایو    راتیتعم  تیفیعدم ک  لیبه دل  ایاستاندارد توسط عرضه کننده و    ریچنانچه به علت استفاده از قطعات غ   _۳۶ماده  

 . باشدیضوابط م  نیحقوق مصرف کننده برابر با مفاد ا نیعرضه کننده مربوطه موظف به تام، خسارت متوجه مصرف کننده گردد ، یانگار

 د یو پس از آن تا سررس  گانیدر دوران ضمانت را  اریوارد کننده به صورت س  ایکننده و    دیتول  یخدمات ارائه شده از سو   هیکل_  ۳۷ماده  

 است. یالزام یطبق ضوابط جار نهیهز افتیدوران تعهد با در

 تعهدات ریسا _فصل چهارم

ماش  ا یکننده    دیتول-۳۸  ماده  کننده  ا  د یبا  نیوارد  ابلاغ  به  طر  نی نسبت  از  و  فروش  از  پس  واسطه خدمات  به  کل  قیضوابط  به   هیآن 

 . دی مجاز اقدام نما ی هایندگ ینما

 یها یندگیبه نما  صیگردش کار خدمات قابل ارائه و ترخ،  رشیو ابلاغ ضوابط پذ  هینسبت به ته  دیکننده و وارد کننده با  دیتول  _۳۹ماده  

 . دی آن اقدام نما یمجاز و نظارت بر حسن اجرا

 ن یحقوق مصرف کنندگان و همچن  تیرعا  ثی)در صورت اخذ( از ح  ی ندگ یموظف به نصب تابلو رتبه نما  ، مجاز  یهایندگ ینما_  ۴۰ماده  

 . باشدیم رشیباشد در محل پذ  تیکه قابل رو یاحقوق مصرف کنندگان به نحوه ینصب تابلو



 یها دستورالعمل  هیکل،  نیارائه خدمات به هر ماش  یلازم برا  ییمستندات اجرا  د یضوابط با  نیوارد کننده موضوع ا  ای کننده    د یتول_  ۴۱ماده  

از  ا یو ابزار مخصوص را راسا فراهم و  یتخصص زاتیآموزش استفاده از تجه زاتیو تجه نیمختلف ماش یهابخش یراتیتعم  یراهنما، یفن

 . د یمجاز ارائه نما یهایندگینما هیپس از فروش به کل ماتواسطه خد قیطر

واسطه خدمات   از یمورد ن  ی دک یو قطعات    زاتیابزارآلات تجه  د یجد  زاتیو تجه  هانیماش  یبرا  د ی وارد کننده با  ا یکننده    دیتول_  ۴۲ماده  

به مصرف کننده   نیماش لیآنها قبل از شروع تحو ی کارکنان فن یلازم راب برا یهاو آموزش نیمجاز را تام یهایندگیپس از فروش و نما

 .داده باشد

را   یدوره آموزش  ان یپا  هید ییارائه شده را گذرانده و تا  گانیرا  ی هاآموزش   دی با  داریشده از طرف خر  ی کار معرف  س یاپراتور و سرو  _تبصره

ارائه خدمات دوران ضمانت   یبرا  هی دییتا  نیا  دی اخذ نما،کننده و وارد کننده    دیتول  یشده از سو  یکار با دستگاه را از مرجع معرف  یبرا

 . تاس یضرور

به موقع و نظارت بر  عیو توز نیتام یرا برا یی هاسامانه ی دکی وارد کننده موظف است ضمن تدارک انبار قطعات  ا یکننده   دیتول_  ۴۳ماده 

 .دی و اجرا نما یمجاز آنها جهت ارائه به مصرف کنندگان طراح یها یندگ یواسطه خدمات پس از فروش و نما ازیمورد ن ی دکی قطعات 

و    یدولت  ربطیمراجع ذ  یمذکور را برا  ستمیس  ای به سامانه و    منیا  یوارد کننده موظف است امکان سطح دسترس  ا یکننده    دیتول  _تبصره

 . دیاز حقوق مصرف کننده و عرضه کننده فراهم نما  تیضوابط به منظور حما نیشده در ا د یق یردولتیغ 

به   د ینما  جادیرا ا  نیماش  ینصب شده بر رو  یمنیقطعات ا  ژهیبه و،  قطعات    یابیرد  ستمیوارد کننده موظف از س  ایکننده    دیتول_۴۴ماده  

 ی ها نیامکان فراخوان ماش،در هر گروه از قطعات نصب شده که باعث بروز خسارت شود    ی وجود نقص فن  صیکه در صورت تشخ  یطور

 وجود داشته باشد.  زبورمربوطه و برطرف نمودن نقص م

مجاز مستقر  یهایندگینما هیمصرف کننده را در شرکت و کل اتیبه شکا یدگ یکننده و وارد کننده موظف است نظام رس دیتول_ ۴۵ماده 

 .دیشده ارائه نما نییتع یخود را به شرکت بازرس یاو گزارش عملکرد دوره  دینما

از هفت   د ی توسط عرضه کننده نبا  تی مصرف کننده از زمان وصول شکا   تیشکا   یی نها  فیتکل  نیی:در نظام فوق الذکر مدت زمان تعتبصره

 . دی تجاوز نما یروز کار

 نهیپرداخت هز  یرا برا  یاسامانه  دی واسطه فروش و خدمات پس از فروش با  قیاز طر  ا یو    ماًیکننده و وارد کننده مستق  د یتول  _۴۶ماده  

 . دیخسارت خود مطلع گردد مستقر و اجرا نما افتیدر ی و چگونگ زانیکه مصرف کننده از م یاخسارت وارده به مصرف کننده به گونه

شرکت   ی مجاز را تحت نظارت و هماهنگ  یهایندگ ینما  هی کل  نیاز مراجع  یکننده و وارد کننده موظف است نظام نظرسنج  دیتول  _۴۷ماده  

 یتیکنند گان و انجمن حما  دیمصرف کنندگان و تول  تیها به سازمان حمااز گزارش   یابه اجرا درآورده و ضمن انعکاس نسخه   یبازرس

 . د یموثر را اعمال نما یاقدامات اصلاح اصلهح جیبر اساس نتا ذیربط،

  جادیسوابط را ا  نیشده در ا  نییتع  ف یمجاز را بر اساس وظا  ی هایندگینظارت بر نما  ستمیکننده و وارد کننده موظف از س  د یتول_  ۴۸ماده  

 . دیمشخص اجرا نما ی زمان یهاو در بازه

 .ندی و اجرا نما  نیمشخص شده تدو  یارها یرا با مع  هایندگیاعطا و لغو نما  یهاکننده و وارد کننده موظف است دستورالعمل   دیتول  _۴۹ماده  

نظام   یو اجرا  نیواسطه فروش و خدمات پس از فروش موظفند ضمن تدو  قیاز طر  ای و    ماًیکننده و وارد کننده مستق  دیتول_  ۵۰ماده  

 ب ی ) رفع ع یمحصولات برگشت  زانیمجاز بر اساس م   یهایندگیکه در دوران ضمانت نما  ند یاتخاذ نما  یر یتداب،  هایندگ ینما  هیو تنب  قیتشو

 شوند.  مهینشده (جر



مزبور   یخودرو  یندارد واگذار  بیاز رفع ع   ش یمسترد شده را پ   یاستفاده از خودرو  ای  یکننده و وارد کننده حق واگذار  دیتول_  ۵۱ماده  

 . باشد یمجاز م،  خودرو  ینشده مزبور در اسناد واگذار ا یرفع شده  وبیع  حیو با اعلام صر ی و نقص قبل بیپس از رفع ع 

مصرف کنندگان و    ت ی) سازمان حمایوزارت بازرگان  یگذار  متیق  یهاعرضه کنندگان مکلفند مطابق ضوابط و دستورالعمل_  ۵۲ماده  

 . ندینما نیینرخ خدمات خود را تع  یمراجع قانون رینظارت و سا  یهاون یسیکم،کنندگان (  دیتول

و   نییتع  ربطیذ  یتیانجمن حما  یتعهد انجام نشده به عنوان ارزش تخلف از سو   یال یمعادل ر،  در هر مورد عدم انجام تعهدات    _۵۳ماده  

 .شودیم یو منجر به صدور را ی دگیرس یحکومت راتیحذف لزوم در شعب تعز

کننده    نیدر آن و عدم اقدام مناسب و تام  یاصه یو نق  بیوجود ع   لیبه دل،    نیدر صورت عدم امکان استفاده از مجموعه کل ماش  _تبصره

 . شودیوابسته به عنوان ارزش تخلف لحاظ م زاتیتجه ای  نیارزش کل ماش، کننده و وارد کننده  دیتول یحقوق مصرف کننده از سو

 


