
 از حقوق مصرف کنندگان   ت ی قانون حما 

 :فیتعار_اول  فصل

 تعاریف - 1ماده

 .کندیم یداریرا خر یخدمت ای است که کالا  یحقوق ای یقیمصرف کننده: هر شخص حق_۱_۱

کل_۱_۲ به  و خدمات:  ارائه کنندگان    ، کنندگان  عیتوز،وارد کنندگان    ،کنندگان  دیتول  هیعرضه کنندگان کالا  و  فروشندگان کالا 

نام    حیتصر  ا یکه مشمول قانون بر آنها مستلزم ذکر   ییهاها موسسات و شرکتدستگاه  هیکل  نیو همچن  یاو حرفه  ی خدمات اعم از فن

 .شودیاطلاق م  دینمایخدمت به مصرف کننده ارائه م ای کالا   یجزئ ا ی یبه صورت کل میستقم ریغ   ای میاست و به طور مستق

  ای  داریبه خر یکننده هر دستگاه فن  ریعرضه کننده و تعم ،وارد کننده  ، کننده  دیاست که تول  یخدمات :سند  ایضمانتنامه کالا _۱_۳

که انجام    یخدمات   ای فروخته شده    یدر کالا  ی نقص فن  ا ی  بیع   نیتا چنانچه ظرف مدت مع  دهد یسفارش دهنده کالا و خدمات م

پرداخت خسارات وارده   ای دستگاه بدون اخذ وجه و  ا یو   وبیقطعات مع ا یقطعه   ضیتعو ای  بینسبت به رفع ع   ،مشاهده شود ده یگرد

 .اقدام کند

 .گردد یخدمات م  ایکالا    یاست که موجب کاهش ارزش اقتصاد  یحالت  رییتغ  ای  صهینقه،ادیقانون ز  نیدر ا  بی: منظور از ع بیع _۱_۴

محدود نمودن   ا ی تیفیکاهش ک  ای  متیق شیعرضه کنندگان کالا و خدمات به منظور افزا  نی:هرگونه سازش و موازعه ب یتبان_۱_۵

 .بر اساس عرف در معاملات رعادلانهیغ  طیشرا لیتحم ای عرضه کالا و خدمات   ای دیتول

مورد معامله    زانیو م  خ یتار  ،متیخدمات انجام گرفته با ذکر ق  ایاست که در آن مشخصات کالا    یسند :صورت حساب فروش_۱_۶

 .درج شود

قبض حکم صورتحساب را دارد و   ا ی  طیبل  ردیگیقبض صورت م  ا ی  طیکه ارائه آن عرفاً با بل  ی: در خصوص آن دسته از خدمات تبصره

 .به صورت شفاف و ساده درج گردد  دیبا متینحوه محاسبه ق ،ی و کم یفیعلاوه بر اطلاعات مصرف و مشخصات ک، در آن 

 :عرضه کنندگان کالا و خدمات در قبال حقوق مصرف کنندگان فیوظا_فصل دوم

مشترکاً مسئول صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه شده مطابق با ضوابط و    ای  اعرضه کنندگان کالا و خدمات منفردً  هیکل_۲  ماده 

باشد در صورت وجود   یعرف در معاملات هستند. اگر موضوع معامله کل  ایمندرجات قرارداد مربوطه    ایو    نیمندرج در قوان  طیشرا

کند.    ن یآن را تام  د یحق دارد صرفاً عوض سالم را مطالبه کند و فروشنده با   یمشتر  ،شده   نییتع  طیعدم انطباق کالا با شرا  ا ی  بیع 

و سالم را مطالبه کند و    وبیمع   یارزش کالا  ا یمعامله را فسخ کند    تواند یم  ی( باشد مشترنیمع  نی)ع   ی اگر موضوع معامله جزئ

 .است یعرضه کننده منتف  یپرداخت خسارت از سو یمشتر یفروشنده موظف است پرداخت کند در صورت فسخ معامله از سو

ناشتبصره وارده  ع   ی: چنانچه خسارات  ک  ای  بیاز  آگاه  تیفیعدم  آن  به  عرضه کنندگان  و  باشند    یباشد  بر جبران ،داشته  علاوه 

مشمول همان قانون    ،باشد   گری مجرمانه د   نیچنانچه اقدام آنان واجد عناو  .قانون محکوم خواهند شد  نیبه مجازات مقرر در ا  ،خسارت

 خواهند بود.

 :کنندگان مکلفند دیعرضه کنندگان کالا و خدمات و تول_۳ماده 



و    اجرت خدمات  ای کالا    متیارنده مدت و نوع ضمانت است همراه با صورتحساب فروش که در آن قدرا که در بر  یاضمانتنامه ۳_۱

 .ند یدرج شده باشد به مصرف کنندگان ارائه نما تاریخ عرضه

مصرف کنندگان    اریمصرف را در اخت  یو انقضا  دیتول  خیتار  ،مقدم بر مصرف  ی هایآگاه  ت،یکم  ت،یف ینوع ،ک  :اطلاعات لازم شامل  ۳_۲

 .قرار دهند

آنها در فروشگاه    شی مصرف کنندگان قرار دهند و چنانچه امکان نما دی موجود در انبار را جهت فروش در معرض د  ینمونه کالا ۳_۳

 .مشخصات کامل کالا را به اطلاع مصرف کنندگان برساند  دی وجود ندارد با

 .باشدیممنوع م گریخدمت د  ایخدمت به همراه کالا  ایچند نوع کالا   ای یک یفروش اجبار_۱ تبصره

 .است یالزام ،یداشتن نشان استاندارد در مورد کالا و خدمات مشمول استاندارد اجبار_۲تبصره

خدمات  _۳تبصره و  کالا  انواع  اطلاعات، فهرست  آن  ، نوع  اعلام  خدمات  ،نحوه  و  کالا  ارزش  ن  یسقف  و    ازیکه  ضمانتنامه  صدور  به 

 .شودیاعلام م ربطیها و موسسات ذها دستگاهوزارتخانه  یو با همکار  یماه توسط وزارت بازرگان ۴صورتحساب دارد، ظرف مدت 

 یصیاعم از تشخ ی خدمات پزشک یواحدها یپزشک زاتیو تجه یی موظف است فهرست مربوط به اقلام دارو ی وزارت بازرگان_۴تبصره

 . د یو اعلام نما هیته یدرمان و آموزش پزشک ،وزارت بهداشت یرا با همکار یو درمان 

آلات    نیماش  نیسنگ  ایاز جمله خودرو سبک    یاهیسرما  یکنندگان و وارد کنندگان کالاها  دیعرضه کنندگان اعم از تول  هیکل_۴ماده  

الکتر  ،یلوازم خانگ  ،یراهساز  ،یکشاورز،یصنعت الکترون  یکیمصنوعات  به داشتن    یارتباط  لیو وسا   یریتصو  یصوت  ،یکیو  مکلف 

 . باشندیو خدمات بعد از فروش م سیو ارائه سرو ی دکیقطعات  نیتام ،مجاز  رگاهیو تعم یرسم یندگ ینما

کلیه عرضه کنندگان کالا و خدمات مکلفند با الصاق برچسب روی کالا،یا نصب تابلو در محل کسب یا حرفه،قیمت واحد کالا    -5ماده  

 باشد، اعلام نمایند.  ویتیا دستمزد خدمت را به طور روشن و مکتوب به گونه ای که برای همگان قابل ر

که مشمول ذکر    ییهادستگاه  نیهمچنو    هایشهردار  ،نهادها ،  هابانک  ، هاشرکت  ،ها سازمان  ،یو عموم  ی دولت  ی هادستگاه  هیکل_6ماده  

 .مراجعان قرار دهند اریاطلاعات لازم در خصوص انجام کار و ارائه خدمت را در اخت هیدر ابتدا کل  باشندینام است ملزم م حیتصر ای

ماه    ۶حداکثر ظرف مدت    ربطیذ یهادستگاه  یکشور با همکار  ی زیربرنامه  تیریماده توسط سازمان مد  نیا  یینامه اجرا  نیی: آتبصره

 .دیخواهد رس رانیوز ئتیه بیو به تصو هیته

  ،یارتباط جمع  ل یوسا  قیاشتباه مصرف کننده از جمله از طر  ا ی  ب یخالف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فر  غاتیتبل_۷ماده  

 .باشدیم شود،ممنوع یغاتیتبل  یهاو برگه یگروه  یهارسانه

و    هیماه ته ۶حداکثر ظرف مدت    ی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یبا همکار  ی ماده توسط وزارت بازرگان  ن یا  یینامه اجرا  نییآ_تبصره

 .دیخواهد رس رانیوز ئتیه بیبه تصو

 ای  تیفیآوردن ک  نییپا  ایکه موجب کاهش عرضه    ،عرضه کنندگان کالا و خدمات  یاز سو  طیشرا  لیو تحم  یهرگونه تبان_۸ماده

 . شودیشود جرم محسوب م متیق شیافزا

 :از حقوق مصرف کنندگان تیحما یهاانجمن  لیتشک_فصل سوم



  ن یبه موجب ا  ،از حقوق مصرف کنندگان  تیحما  ی هاو برنامه  هااستیس  یدر اجرا  یمشارکت مردم   یبه منظور سامانده   _۹ماده

 .خوانده خواهد شد "انجمن"قانون  نیو در ا شودیم  سیاز حقوق مصرف کنندگان تاس تیحما یهاقانون انجمن

 ت یرسم  بازرگانی   وزارت  درکه پس از ثبت    باشدیمستقل م   یحقوق  تیشخص  یو دارا  یردولتیغ ،  یانتفاع  ریغ   لیانجمن تشک_۱  تبصره

 .ابدییم

  یها انجمن استان و شهرستان و در تهران علاوه بر انجمن شهرستان و استان انجمن ملها و شهرستان در مراکز استان _۲  تبصره

 .گرددیم لیتشک زیاز حقوق مصرف کنندگان ن تیحما

 است.  یکشور ماتیشده در قانون تقس نییتع ییایاستان و شهرستان تابع حوزه جغراف یهاانجمن تیحوزه فعال_۳ تبصره

  ن ییمدت دو سال تع  یاز حقوق مصرف کنندگان و برا  تیحما  یموسس انجمن مل  یعموم  یبه عنوان شورا  ریز  یاعضا_۱۱ماده  

 :شوندیم

 شورا  سیرئ ی بازرگان ریوز_

 یمعاون و ای یدادگستر ریوز_

 یمعاون و ایکشور  ریوز_

 ی به انتخاب مجلس شورا  یاقتصاد  ونی سینفر از کم  کیو    یاجتماع   ونیسینفر از کم  کی)  یاسلام  یاز مجلس شورا  ندهیدو نما_

 به عنوان ناظر (یاسلام

 شورا  ریکنندگان به عنوان دب دیمصرف کنندگان و تول تیسازمان حما سیرئ_

 رانیا یصنعت قاتیموسسه استاندارد و تحق سیرئ_

 کشور  یسازمان نظام پزشک سیرئ_

 یدیتول یمجمع امور صنف ی با معرف متیتقاضا و ق ،عرضه  ،خدمات ،دینفر معتمد و آشنا به امور تول کی_

 یعیمجمع امور توز ی با معرف  متیتقاضا و ق ،عرضه ،خدمات ،دینفر آشنا به امور تول کی_

 کشور  ریشهر به انتخاب وز یشوراها یسه نفر از اعضا_

 هییقوه قضا سینفر به انتخاب رئ کی_

 یدادگستر ی کانون وکلا سیرئ_

  یهاانجمن لیتشک ی مشارکت مردم یلازم را برا داتیو تمه بیموسس انجمن موظف است اساسنامه انجمن را تصو یعموم یشورا 

 فراهم کند.  یو شهرستان  یاستان ، یمل

 . باشد یها ممنوع مانجمن نیتوسط ا یو انتفاع یتجار  ، یاسیس یهاتیفعال_۱۱ماده



 :است لیها به شرح ذانجمن  اراتیو اخت فیوظا_۱۲ماده

   لیو تشک  شیمصاحبه و هما  یبرگزار   ،هیانتشار نشر  ،یو ارتباط جمع  یگروه  یهارسانه  قیمصرف کنندگان از طر  یآگاهساز ۱۲_۱

 .یو تخصص  یآموزش عموم یهادوره

موثر مقررات امور مربوط به حقوق مصرف    یبه جهت اجرا  ییاجرا  ربطیذ  یهابا دستگاه  یو همکار  یمشورت  اتیارائه نظر ۱۲_۲

 .کنندگان

 .به مصرف کنندگان  یحقوق یهاو ارائه خدمات مشاوره اتیشکا یبررس ۱۲_۳

 در صورت درخواست خواهان. ربطیبه مراجع ذ  یارجاع دعاو ۱۲_۴

 :است ریها به شرح زانجمن ی منابع مال_۱۳ماده

 .هیحقوق مصرف کننده از محکوم عل  فایمتقبل شده پس از است ی هانه یجبران هز یاخذ کارمزد برا ۱۳_۱

 .شده تجاوز کند  فایدرصد محکوم به است ۵از  د یکارمزد انجام خدمات در هر حال نبا زانیم_تبصره

 .اهداف انجمن باشد  یکه در راستا ی و مردم یالملل نیاز حقوق مصرف کننده ب تی حما یهاانجمن یهاکمک  ۱۳_۲

 . شودیبه مصرف کنندگان م  یو اطلاع رسان  اتیانتشار جزوات و نشر ،غاتیدرصد از منابع انجمن صرف انجام تبل ۱۰حداقل _تبصره

 تیو حما  یدگینحوه رس_فصل چهارم

از   تیحما  یهاحقوق مصرف کنندگان انجمن  یفایاست   یبه تخلفات و در راستا  یدگیدر رس  عیو تسر   لیبه منظور تسه_۱۴  ماده

  ن یا  ۱۲ماده    ۴و    ۳  ، ۲  ی را در حدود موارد مذکور در بندها  یو حقوق  یقیواصله از افراد حق  اتیشکا  توانندیحقوق مصرف کنندگان م

 یحکومت  راتیبه سازمان تعز  یقانون  یدگیجهت رس  ا ی  (عنه  یو متشاک   یشاک)  نینموده و در صورت عدم توافق طرف  یقانون بررس

 ند یارجاع نما

مجرمانه نباشد بر    نیکه واجد عناو   یرا در موارد  یمربوط به صنوف مشمول قانون نظام صنف  اتیمذکور موظف است شکا  سازمان

 . دیو حکم الزام را صادر و اجرا نما یدگیو مقررات مربوطه رس نیاساس قوان

از حقوق مصرف   تیحما  یضمن  ای  حیکه موضوع آنها به طور صر  یو مقررات  نیقوان  ریقانون و سا   نیمقررات ا  یبه منظور اجرا _۱۵ماده  

 نیموضوع ا  ی و حقوق  یقیاشخاص حق  ت یخود فعال  ربط یذ  یهابازرسان سازمان  قیمکلف است از طر  یکننده است وزارت بازرگان 

 . د یگزارش نما یدگیجهت رس یحکومت راتینموده و در صورت مشاهده تخلف مراتب را به سازمان تعز یقانون را نظارت و بازرس

اعم   یحقوق ا ی یقیکننده به عهده شخص حق  یدگیمرجع رس صیجبران خسارات وارده به مصرف کننده با تشخ تیمسئول_۱۶ماده 

بر    لاوه  ع   یخارج  یهادر مورد شرکت  .که موجب ورود خسارت و اضرار به مصرف کننده شده است  باشدیم  یو دولت  یاز خصوص

 .خواهد بود لمسئو رانیآن در ا ی ندگینما ا یشرکت مادر شعبه 

  ت یمسئول  یپرداخت شود ول  یاز اموال شخص حقوق   دیباشد خسارت با  یاشخاص حقوق  هیکه تخلف از ناح  یموارد  هیدر کل_تبصره

 است.  یمسئول شخص حقوق ر یمد ای و   رعاملیمتوجه مد ییجزا



نموده و نسبت   ی بررس  یمشمول قانون نظام صنف  ی صنف  یاشخاص را از تخلفات واحدها  اتی موظفند شکا  ی صنف  یهاهیاتحاد_۱۷ماده  

کمیسیون های   ناظران و بازرسان  زیو ن  ندیارسال نما  یحکومت  راتیسازمان  تعز  رسیدگی به  یبرا  .ندیبه حل و فصل آن اقدام نما

قرار داده و   یمورد بررس  یصنف  یاشخاص را از تخلفات واحدها  ات یشکا  یقانون نظام صنف  ۵۲نظارت موضوع ماده     نظارت موضوع

 . ندیارسال نما یحکومت راتیبه سازمان تعز یدگیرس یدر صورت احراز تخلف مراتب را برا

 و مجازات  هامهیجر _فصل پنجم

به    یخسارات  عیب،  باشد و به واسطه آن  وبیخدمات مع  ای خدمات عرضه شده توسط عرضه کنندگان کالا    ا یچنانچه کالا  _  ۱۸  ماده 

برابر خسارت محکوم خواهد   ۴حداکثر تا معادل    ینقد  یمصرف کننده وارد گردد متخلف علاوه بر جبران خسارات به پرداخت جزا

 شد. 

در صورت   ندیقانون نما  نیا  ۸  یال  ۳که مبادرت به تخلفات موضوع مواد    یکنندگان  دیعرضه کنندگان کالا و خدمات و تول_۱۹ماده  

حداکثر معادل   ینقد یاز مصرف همان کالا و خدمات به مصرف کنندگان علاوه بر جبران خسارت وارده به جزا ی ورود خسارات ناش

 .شد  اهنددو برابر خسارت وارده محکوم خو

آن را به   ایکرده و    یخوددار  داریاز تعهدات خود در قبال خر  کیهر    فایکه عرضه کنندگان کالا و خدمات از ا  یدر صورت_تبصره

 .ندیخسارت وارده را جبران نما  ،انجام دهند مکلفند علاوه بر انجام تعهد ریبا تاخ ای صورت ناقص و 

کنندگان    دیتول  ا ی عرضه کنندگان کالا و خدمات    ی مقرر قانون  یهابر مجازات  لاوهع   توانند یکننده م  ی دگیرس  صالح یمراجع ذ_۲۰ماده  

خدمات    ای فروخته شده و    یکالاها   بیو اصلاح رفع ع   ریعرضه شده به منظور تعم  یکالاها  یو فروشندگان را مجبور به جمع آور

 . ندیعرضه شده نما

 ئت یه  بیتصو  به  و  هی ته  یو دادگستر  ی بازرگان  یهاقانون ظرف مدت سه ماه توسط وزارتخانه   نیمربوط به ا  یینامه اجرا  نییآ_۲۱ماده

 .دیخواهد رس رانیوز

  ی هاو بر اساس مجازات  حکومتی  راتیتوسط سازمان تعز  یبه تخلفات افراد صنف  یدگیقانون رس  نیاز زمان لازم الاجرا شدن ا _۲۲ماده  

لغو و بلا   ریمغا نیانجام خواهد گرفت و قوان نیقوان ریو سا یاسلام یمجلس شورا ۱۳۸۲/ ۱۲/ ۲۴مصوب   یمقرر در قانون نظام صنف

قانون   نیاز زمان لازم الاجرا شدن ا  ینظر قانون نظام صنف  دیو تجد  یبدو  یهائت یمفتوحه در ه  یهاوندهپر  نیهمچن  .گرددیاثر م

 .ارجاع خواهد شد یحکومت راتیبه سازمان تعز

  بیتصو  یاسلام  یمجلس شورا  ۱۳۸۸روز چهارشنبه مورخ پانزدهم مهرماه    ی تبصره در جلسه علن  ۱۵ماده و    ۲۲فوق مشتمل بر    قانون

 . دینگهبان رس یشورا دییبه تا ۲۳/۸/۸۸ خ یو در تار


